
 

 
公的個人認証サービスを利用できるパソコンの OS は以下のとおりです。 
・ Microsoft Windows Vista/XP/2000/NT4.0/ME/98SE 
・ Mac OS X v10.4（Tiger）、v10.5（Leopard） 

 
 電子申請・届出等において公的個人認証サービスの電子証明書を利用する
ためには、事前に 
① 電子申請・届出に対応した利用者クライアントソフトのバージョン確認 
② ＩＣカードリーダライタの準備（設定） 
③電子申請・届出に対応した利用者クライアントソフトのインストール 

が必要です。以下の案内に従って準備を行ってください。 
 
 
 
●利用者クライアントソフト（Ver.2）のインストールについて 
国税の電子申告等の多くの電子申請・届出は、最新版の利用者クライアン

トソフトで利用できます。（注：WindowsNT4.0/ME/98SE には対応していません。） 
 
公的個人認証サービスポータルサイト（http://www.jpki.go.jp）を開き、
表示される案内に従って利用者クライアントソフトのダウンロードとインス
トールを行ってください。 

 

 
 
 
 
 

ここをクリックすると、案内が表示されます 



 
●利用者クライアントソフト Ver.1 のインストールについて 
ご利用になる電子申請・届出が最新版の利用者クライアントソフト（Ver.2）
に対応していない場合は、以下の手順に従い利用者クライアントソフト Ver.1
をご利用ください。（注：Windows Vista, Mac OS X v10.4（Tiger）,v10.5（Leopard）
には対応していません。） 
 
 （１）ＩＣカードリーダライタの準備（設定） 

①適合するＩＣカードリーダライタについては、市区町村毎に、適合
するＩＣカードリーダライタ一覧を公的個人認証サービスポータル
サイトに掲載しております。 
下記のサイトをご参照の上、ご購入ください。 
 
（ＩＣカードリーダライタに関する情報） 
http://www.jpki.go.jp/prepare/reader_writer/index.html 
 

 
 
②購入した IC カードリーダライタに付属している説明書に従い、IC
カードリーダライタのセットアップを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 



（２）利用者クライアントソフト Ver.1 のダウンロードとインストール 

http://www.jpki.go.jp/download/win/ver1.html 
 

公的個人認証サービスポータルサイトからダウンロードすることに
より入手することができます。取扱説明書のインストール手順に従
い、インストールしてください。 

 

①利用者クライアントソフト Ver.1 のダウンロード 
・Microsoft Windows XP/2000/NT4.0 をお使いの方の場合 
 (ア)利用者クライアントソフト Ver１ダウンロード①をクリック 
 
・Microsoft Windows ME/98SE をお使いの方の場合 
(イ)利用者クライアントソフト Ver１ダウンロード②をクリック 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ア)クリックして保存 

(Windows XP/2000/NT4.0)

(イ)クリックして保存 

(Windows ME/98SE) 



②利用者クライアントソフト Ver.1 のインストール手順書のダウン
ロード 
・Microsoft Windows XP/2000/NT4.0 をお使いの方の場合 
(ア)利用者クライアントソフト Ver１インストール手順書および
取扱説明書ダウンロード①のファイルを保存 

 
・Microsoft Windows ME/98SE をお使いの方の場合 
(イ)利用者クライアントソフト Ver１インストール手順書および

取扱説明書ダウンロード①のファイルを保存 
 
 

 

 

 

 

 

 

●その他 
ご利用になる電子申請・届出が、どのバージョンの利用者クライアント

ソフトが対応しているか不明な場合は、電子申請・届出システム等を所管
している機関にお問い合わせください。 
 
その他、公的個人認証サービスの情報については下記の公的個人認証サ

ービスポータルサイトを参照ください。利用者クライアントソフトのイン
ストール等で質問の多いものについては、公的個人認証サービスポータル
サイト内に「よくある質問」を設けてありますので、参考としてください。 

 
公的個人認証サービスポータルサイト 

http://www.jpki.go.jp/ 
    
   公的個人認証サービスポータルサイト内「よくある質問」 
      http://www.jpki.go.jp/faq/index.html 
 

お問い合わせ先 

                                              

                           那賀町役場 住民課 

                           ℡ 0884-62-1194 

(ア)このファイルをダウンロード 

右クリック→対象をファイルに保存 

(Windows XP/2000/NT4.0) 

（イ）このファイルをダウンロード 

右クリック→対象をファイルに保存 

（Windows ME/98SE） 


